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Scopo e campo di applicazione

La presente Child Safeguarding Policy (di seguito “CSP”) definisce principi, ruoli, procedure e controlli per
prevenire e contrastare qualsiasi forma di abuso, violenza, sfruttamento, negligenza o condotta
inappropriata ai danni di bambini, bambine e adolescenti che interagiscono, direttamente o indirettamente,
con F.I.C.ILA.P. VENETO S.r.l. — Impresa Sociale (di seguito “FICIAP VENETO”).

La CSP si applica a: dipendenti, collaboratori, consulenti, volontari, fornitori, partner, tirocinanti e a chiunque
operi a qualunque titolo per o con FICIAP VENETO, inclusi i Soci e i partner di progetto.

Valori, missione e riferimenti interni

FICIAP VENETO opera senza scopo di lucro, nel Terzo Settore, prevalentemente nel territorio della Regione

Veneto, nell’ambito dell’orientamento, della formazione professionale iniziale, superiore e continua rivolta

a giovani e adulti, anche con disabilita, e dei servizi per il lavoro. La CSP e coerente con i principi ispiratori

dello Statuto e con il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001 (M0231),

di cui il Codice Etico & componente fondante.

e Sede legale: Via Monte Sabotino 1/A, 30171 Mestre — Venezia (VE).

e MO0231 e Codice Etico: principi di legalita, uguaglianza, trasparenza, responsabilita sociale; tutela della
dignita della persona; divieto di qualsiasi forma di abuso, molestie, discriminazione.

e Protezione dati personali: trattamento nel rispetto del Reg. UE 2016/679 e D.Lgs. 196/2003; principi di
liceita, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrita e riservatezza.

Principi di tutela dei minori

e Interesse superiore del minore e centralita del suo benessere psico-fisico in ogni decisione e azione.

e Tolleranza zero verso abusi, maltrattamenti, sfruttamento, negligenza e comportamenti inappropriati.

e Non discriminazione e pari opportunita; rispetto della dignita, della privacy e dell’identita del minore.

e Ascolto e partecipazione: diritto dei minori a essere ascoltati e a partecipare, in modo adeguato all’et3,
ai processi decisionali che li riguardano.

e Ambienti sicuri, accoglienti e inclusivi in ogni attivita organizzata o promossa da FICIAP VENETO.

Definizioni

Ai fini della presente CSP si intendono per:

e Abuso/maltrattamento psicologico: qualsiasi condotta ripetuta che danneggi lo sviluppo affettivo,
cognitivo e relazionale del minore (es. denigrazione, umiliazione, isolamento, intimidazione).

e Abuso/maltrattamento fisico: qualsiasi atto deliberato che possa causare danni fisici o traumi o che
costringa il minore a compiti inadeguati all’eta e alle capacita.

e Molestie o abusi sessuali: qualsiasi condotta fisica, verbale o non verbale a connotazione sessuale, non
desiderata o senza consenso valido, anche mediante coercizione o manipolazione.

e Negligenza (neglect): omissione di assistenza o mancata protezione di fronte a un rischio noto o
ragionevolmente prevedibile.

Prevenzione

FICIAP VENETO adotta misure preventive strutturate:

e Selezione sicura: verifica dei requisiti, referenze e, ove applicabile, casellario/condanne secondo
normativa vigente per i ruoli con contatto con minori.

e Clausole contrattuali con partner/fornitori per adesione alle norme di condotta.
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e Formazione obbligatoria iniziale e periodica: riconoscimento dei segnali di rischio, gestione di
divulgazione, doveri di segnalazione, condotte appropriate nell’interazione con minori e famiglie (qualora
in contatto).

e Codice etico: comportamenti sempre rispettosi; divieto assoluto di relazioni inopportune; no contatti
non necessari senza visibilita; comunicazioni digitali tracciabili e professionali; divieto di regali/benefici;
gestione dei confini professionali.

e |Immagini e comunicazione: nessuna raccolta o pubblicazione di immagini di minori senza consenso
scritto di chi esercita la responsabilita genitoriale; uso etico e non stigmatizzante di immagini e storie.

Gestione della comunicazione e dei dati personali

Ogni trattamento di dati personali dei minori e dei loro familiari avviene nel rispetto della normativa

nazionale. Le informazioni sono raccolte per finalita determinate, adeguate e pertinenti; sono protette da

misure tecniche e organizzative adeguate; € vietata qualsiasi diffusione non autorizzata.

e Principi: liceita, correttezza, trasparenza; minimizzazione e limitazione della conservazione; integrita e
riservatezza; accountability.

Segnalazioni

Chiunque venga a conoscenza o abbia un ragionevole sospetto di abuso, sfruttamento, negligenza o
violazione della CSP DEVE segnalarlo immediatamente. Le segnalazioni possono essere indirizzate al
Referente Tutela Minori, al Presidente del CdA o all’Organismo di Vigilanza.

Contenuto minimo della segnalazione: fatti osservati o riferiti; data/luogo; persone coinvolte o presenti;
eventuali documenti/prove; misure adottate. E fatto divieto di investigazioni autonome.

Risposta e gestione dei casi

e Valutazione tempestiva del rischio e delle misure di protezione immediata (sicurezza del minore come
priorita assoluta).

e Attivazione, ove necessario, dei servizi sociali e/o Autorita giudiziaria secondo la normativa vigente.

e Supporto alle persone coinvolte (es. accesso a servizi di supporto psicologico, accompagnamento).

e Cooperazione con partner/fornitori coinvolti; sospensione cautelare di rapporti in caso di rischio.

e Divieto assoluto di ritorsioni e tutela del segnalante; gestione confidenziale delle informazioni.

Violazioni e misure disciplinari/contrattuali

Le violazioni della CSP costituiscono grave inadempimento e possono determinare provvedimenti disciplinari,
risoluzione dei rapporti di collaborazione, risoluzione contrattuale con partner/fornitori e attivazione delle
Autorita competenti

Partner, fornitori e progetti in rete

Nei partenariati e negli affidamenti FICIAP VENETO richiede impegni vincolanti in materia di tutela dei minori
in riferimento anche al Codice Etico e alla normativa privacy. Nei progetti che comportano contatto con
minori, i partner devono designare un referente di tutela garantendo di adottare le procedure necessarie per
prevenire e contrastare qualsiasi forma di abuso, violenza, sfruttamento, negligenza o condotta
inappropriata.

Formazione, comunicazione e consapevolezza

L’ente garantisce:

» formazione obbligatoria su tutela dei minori, relazioni educative e inclusione;

¢ aggiornamento continuo del personale sulle metodologie didattiche inclusive;
e strumenti per famiglie e studenti per favorire consapevolezza e collaborazione;
¢ monitoraggio dell’efficacia delle azioni educative e preventive.
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